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بدر بن عبد الله بن فرحان آل سعود
وزير الثقافة

�ي  تطبيق أفضل  �ف به  حتذى  يُ�ُ  ً بأن نكون مثالاً� اهدين  سنسعى �ج
رة  ج� الثقافية المس�خّّ رام� ودة ال�ب الممارسات المؤسسية؛ للارتقاء ب�ج
ج� التشغيل�ي المركزي  للمثقف والمبدع السعودي، حيث يعد ال�نموذ�

�ي المملكة �ي �ف لوزارة الثقافة المحرّّك الأول للقطاع الثقا�ف



ام  |  2024  2 �ز ©  وزارة الثقافة  |  وكالة الحوكمة والمخاطر والال�ت

�ي ونموه  �ي تشـغيل القطاع الثقا�ف هود المبذولة �ف ج التشـغيل�ي المركزي لوزارة الثقافة إحدى ثمرات ال�ج يعد ال�نموذ��
ج التشـغيل�ي المركـزي« نسـتعرض لمحـة عـن وزارة الثقافـة،  ال�نمـوذ�� وتطـوره، ومـن خلال تقريـر »ورقـة عمـل 
ج  �ي عـام 2021م، وتفاصيـل تحديثـه للخـرو�� ج التشـغيل�ي المركـزي الـذي تـم تفعيلـه �ف والإصـدار الأول مـن ال�نمـوذ��

رب ثلاثـة مسـارات أساسـية. ، وذلـك ع� �ي بالإصـدار الثـا�ن

ج التشـغيل�ي المركـزي، والـذي تـم تحليلـه مـن خلال عناصـر التكلفـة  ر التقريـر إلى الأثـر المال�ي لل�نمـوذ�� كمـا يـش�ي
ـات الثقافيـة، وذلـك مـن خلال وضـع عـدة عوامـل أساسـية لقياس  للمشـاريع والقـوى العاملـة للـوزارة والهي�ئ

الأثـر المال�ي لهـا.

ج  ال�نمـوذ�� تحديـث  �ي  �ف ـازات  الإن�ج أبـرز  تحقيـق  �ي  �ف  ً دوراً� لهـا  كان  ال�ت�ي  يسـية  الر�ئ العوامـل  بذكـر  التقريـر  ويخـت�تم 
مان اسـتدامة منظومة الثقافة. التشـغيل�ي المركزي، وذكر أهم الدروس المسـتفادة والتطلعات المسـتقبلية ل�ض
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رؤيتنــــــــــا

أن تزدهر المملكة العربية السعودية بمختلف ألوان الثقافة، 
�ي تعزيز الهوية الوطنية،  ري نمط حياة الفرد، وتسهم �ف لت�ث

�ي مع العالم. ع الحوار الثقا�ف وتش�ج

رسالتنـــا

�ي السعودي بما يعكس حقيقة  ع المشهد الثقا�ف أن نمكن ونش�ج
ماضينــا العريـــق، ويســـاهم فـي سعــيـنـــا نحـــو بنـــــاء مستقبـــل 
ـــديـــدة ومختلفة للإبــــداع  يعتـز بالتـراث ويفتـح للعـــالم منـافــذ �ج

  . �ي والتعبيــــر الثقا�ف

الــثـــقـــافـة الــســعــوديــة
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نبذة عن وزارة الثقافة

ات الثقافية الهي�ئ

لمحة عن وزارة الثقافة

م القطـاع وتطويـر  ـه على الصعيديـن الممحل�ي والـدول�ي مـن خلال تنـظ�ي �ي وإثرا�ئ �ي القطـاع الثقـا�ف �ف هـود  ت وزارة الثقافـة بهـدف توحيـد ال�ج نشـ�ئ �أُُ
راث التاريخـي  يـة الوطنيـة للثقافـة، والعمـل على العديـد مـن الأنشـطة وبنـاء الشـراكات، حيـث تهـدف الـوزارة إلى الحفـاظ على ال�ت راتي�ج الاس�ت

ّ تزدهـر فيـه مختلـف أنـواع الثقافـة والفنـون. � �ي غ��يّن ـعي لبنـاء مسـتقبل ثقـا�ف �ي والإسلامـي، مـع الّسّ راث العـر�ب للمملكـة، وال�ت

اريـة  هـات الحكوميـة والت�ج �ي ذلـك ال�ج هـات، بمـا �ف �ي المكـون مـن عـدة �ج م والإشـراف على القطـاع الثقـا�ف �ي التنـظ�ي وهـري �ف كان لإنشـاء الـوزارة دور �ج
ـب الأمـر المملك�ي رقـم أ/217. ر الربحيـة. حيـث انطلقـت أعمـال وزارة الثقافـة يـوم 17 رمضـان 1439هــ الموافـق 2 يونيـو 2018م، بمو�ج وغ�ي

�تمـع حيـوي،  ـز رؤيـة المملكـة العربيـة السـعودية 2030، وال�ت�ي اش�تملـت على بنـاء م�ج �ي دعـم ركا�ئ ر �ف وتعمـل الـوزارة على المسـاهمة بشـكل كـب�ي
ل ال�نمو الاقتصادي، والثقافة  �ي الثقافة ك�نمط حياة، والثقافة من أ�ج واقتصاد مزدهر، ووطن طموح، وذلك من خلال أهداف الوزارة الم�تمثلة �ف
ة تركز على ت�نميـة القطاعات الثقافية  ، تم إنشـاء إحدى عشـرة هي�ئ �ي ـل تعزيـز مكانـة المملكـة الدوليـة. ولتحقيـق تطلعـات القطـاع الثقا�ف مـن أ�ج
ـة المتاحـف،  مـة، وهي�ئ �رج ـة الأدب والنشـر وال�ت لـس الـوزراء رقـم 398، والـذي نـص على: إنشـاء هي�ئ ً على قـرار م�ج ـاء ذلـك بنـاءً� الفرعيـة، و�ج
ة  ية، وهي�ئ ة المسـرح والفنـون الأدا�ئ ة الموسـيقى، وهي�ئ م، وهي�ئ ـة فنـون العمـارة والـتصم�ي ـة المكتبـات، وهي�ئ ـة الأفلام، وهي�ئ راث، وهي�ئ ـة ال�ت وهي�ئ
ـات  دمـات للهي�ئ ميـة- بتقديـم الخ� رب مختلـف وحداتهـا التنظ�ي ـة الأزيـاء، وقيـام وزارة الثقافـة -ع� ـة فنـون الطهـي، وهي�ئ الفنـون البصريـة، وهي�ئ

ا دمـات بحسـب مـا يـراه مناسً�بً ـالات الخ� دمـات، ولسمـو وزيـر الثقافـة تحديـد م�ج .الثقافيـة ووضـع الأحـكام والسياسـات المتصلـة بتلـك الخ�
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ج التشغيل�ي لوزارة الثقافة رحلة تطور ال�نموذ��

م وتشغيل المنظومة أو العمل الإداري  م ال�ت�ي توضح كيفية تنظ�ي موعة من المفاه�ي م م�ج ً ي�ض عياً� ً مر�ج ج التشغيل�ي للمنظومة إطاراً� يمثل ال�نموذ��
يه السياسات والممارسات التشغيلية  م العمليات وتو�ج ج كيفية تحقيق الأهداف وتنظ�ي داخل المؤسسة أو المنظمة. ويعكس هذا ال�نموذ��
ج التشغيلية،  د نوعان من ال�نماذ�� مل العوامل الأساسية ال�ت�ي تؤثر على كيفية تشغيل المؤسسة وتحقيق أهدافها؛ إذ يو�ج داخل المؤسسة. ويش�
ج التشغيل�ي  ات الثقافية، والآخر هو ال�نموذ�� ً من وزارة الثقافة إلى الهي�ئ دمات مركزياً� ع�ىن بتقديم الخ� ج التشغيل�ي المركزي و�يُُ الأول وهو ال�نموذ��

بل الوزارة.  ة على خدماتها بشكل مستقل وليس من قِ�ِ ع�ىن بحصول كل هي�ئ ، و�يُُ اللامركزيًاً

مية  تقــدم الوحــدات التنظ�ي
ات  دمات للهي�ئ �ي الـوزارة الخ� �ف
مية الأخرى والوحدات التنظ�ي

مية  ة وحدات تنظ�ي لكل هي�ئ
مستقلة مسؤولة عن تقديم 

دمات لها الخ�

ج� التشغيل�ي لوزارة الثقافة نبذة عن ال�نموذ�

ج� التشغيلية للمنظومات أنواع ال�نماذ�

ج تشغيل�ي لامركزي ج تشغيل�ي مركزي نموذ��  نموذ��

اوزهــا العديــد مــن العوامــل لاتخــاذ النــوع الأنســب  �ي ت�ج حــان ومتعــارف عليهمــا، ولهمــا مزايــا وتحديــات تســاعد �ف �ن أعلاه نا�ج كلا النــوع�ي
رب مختلــف وحداتهــا  لــس الــوزراء رقــم 398 والــذي ذكــر فيــه "قيــام وزارة الثقافــة -ع� ــاء قــرار م�ج للــوزارة مــن ال�نمــاذ�ج التشــغيلية؛ إذ �ج
ــالات  دمــات ولسمــو وزيــر الثقافــة تحديــد م�ج ــات الثقافيــة ووضــع الأحــكام والسياســات المتصلــة بتلــك الخ� دمــات للهي�ئ ميــة- بتقديــم الخ� التنظ�ي

ــح اختيــار ال�نمــوذ�ج التشــغيل�ي المركــزي.  "، والــذي يوّ�ضّ دمــات بحســب مــا يــراه مناســبًاً الخ�
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ج التشغيل�ي لوزارة الثقافة رحلة تطور ال�نموذ��

ج� التشغيل�ي  ج� التشغيل�ي نشــأة الإصــدار الأول مــــن ال�نمــــوذ� نشــأة الإصــدار الأول مــــن ال�نمــــوذ�
المركزي لوزارة الثقافةالمركزي لوزارة الثقافة

مية  تنظ�ي وحدات  عدة  خلال  من  وذلك  الوزراء،  لس  م�ج قرار  على   ً بناءً� الثقافية  ات  للهي�ئ خدماتها  الثقافة  وزارة  أطلقت   2020 عام  �ي  �ف
انات الثقافية،  ركة، ووكالة الفعاليات والمهر�ج دمات المش�ت الات معينة، مثل: وكالة الشراكات الوطنية والتطوير، ووكالة الخ� �ي م�ج متخصصة �ف

رها من الوكالات والإدارات العامة. وغ�ي

ف الداخلية الـمُُقدِِّمة للخدمات  �ن الوظا�ئ ج التشغيل�ي المركزي بهدف تحقيق مستهدفات مؤسسية محددة، منها: تمك�ي م ال�نموذ�� وتم تصم�ي
اتها  �ن الوزارة وهي�ئ دمات، وتعزيز الفعالية ب�ي �ي الخ� �ف ر التكاليف ورفع الكفاءة  من خلال توحيد وتبسيط العمليات بشكل مركزي، وتوف�ي
ية  راتي�ج مة مع اس�ت ميع هذه الأهداف متوا�ئ �ن الحوكمة ومراقبة الأداء المؤسس�ي للوزارة؛ حيث إن �ج الثقافية والكيانات التابعة لها، وتحس�ي
ن  �ي تحقيق التنوع الاقتصادي لرؤية السعودية 2030. وعلى أثر ذلك، تكّوّ ، والذي من خلاله تساهم �ف �ي �ي تحقيق ال�نمو والتنوع الثقا�ف الوزارة �ف

�ي الوزارة. مية �ف ميع الوحدات التنظ�ي ف مركزية بالإضافة إلى مركزية �ج ج التشغيل�ي المركزي للوزارة من أربع وظا�ئ ال�نموذ��

ج� التشغيـل�ي المركزي �ي ال�نمــوذ� مية �ف الوحـدات التنظ�ي

و�الة الاتصال
المؤس���

و�الة العلاقات
الثقافية الدولية

الإدارة العامة للتخطيط والأداء
ومكتب تحقيق الرؤية

الإدارة العامة
�� للأمن السيٜ��ا��

مكتب إدارة
البيانات

الإدارة العامة
للمراحٜعة الداخلية

الإدارة العامة
�اخيص للاست���ار وال��

الإدارة العامة
للابتكار

الإدارة العامة لإدارة
المشاريع المؤسسية

الإدارة العامة لشؤون اللحٜان
وأمانات المحٜالس

و�الة الشرا�ات الوطنية
وت���ية القدرات

و�الة ا��وكمة والمخاطر
ام �� والال��

و�الة الموارد
البشرية

و�الة الفعاليات
والمهرحٜانات الثقافية و�الة ا���دمات

�كة المش��

�اتيحٜيات و�الة الاس��
والسياسات الثقافية

و�الة الأبحاث
�� �اث الثقا�� وال��

و�الة الشؤون 
القانونية والأنظمة
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ز  ج التشغيل�ي المركزي من خلال ثلاث مراحل أساسية؛ وهي التفاعل والتنفيذ والإشراف، حيث ترّكّ يمكن تلخيص طريقة عمل ال�نموذ��
ود شركاء أعمال الوحدات  دمة والتعاون، إما عن طريق و�ج مية والمستفيدين لطلب الخ� �ن الوحدات التنظ�ي مرحلة التفاعل على التواصل ب�ي
ربيد  م وإدارة خدماتهم، أو التواصل مع المستفيدين من خلال قنوات التواصل المباشر؛ مثل: ال� �ي تنظ�ي �ي مقر المستفيدين للدعم �ف مية �ف التنظ�ي
 ) �ي رونية الداخلية )منصة ديوا�ن رها من قنوات التواصل المباشر، أو من خلال المنصة الإلك�ت �تماعات والاتصالات الهاتفية وغ�ي �ي والا�ج رو�ن الإلك�ت
�ن  ب�ي التفاعل  آليات  إذ تتفاوت  المؤتمتة والتواصل مع المستفيدين؛  دمات  الخ� ات، وي�تم من خلالها طلب  الوزارة والهي�ئ �ي  المخصصة لمنسو�ب

ر من آلية تفاعل.  مية تقوم بتطبيق أك�ث مية والمستفيدين مع بعضها البعض؛ حيث إن هنالك وحدات تنظ�ي الوحدات التنظ�ي

مية إلى ثلاثة  مية على تنفيذ مهامها والأعمال الموكلة لها؛ إذ يمكن حصر مهام الوحدات التنظ�ي وبعد مرحلة التفاعل، تعمل الوحدات التنظ�ي
ية للمنظومة، ومهام داعمة وهي تلك المهام ال�ت�ي  راتي�ج �ي تحقيق المستهدفات الاس�ت أنواع: مهام أساسية وهي ال�ت�ي تصب بشكل مباشر �ف
�ي والتشريعي للمنظومة،وت�تم مرحلتا التفاعل والتنفيذ  انب الرقا�ب �ي المنظومة، ومهام رقابية وهي ال�ت�ي ته�تم بال�ج انب التشغيل�ي �ف تساند ال�ج
الس المعنية لمناقشة الأداء وطرح المواضيع الهامة أو من خلال مشاركة تقارير خاصة مع  ان والم�ج تحت إشراف قادة الوزارة من خلال الل�ج

 . �ن أصحاب المصلحة المعني�ي

ج� التشغيل�ي  نظرة عامة عن الإصدار الأول من ال�نموذ�
المركزي لوزارة الثقافة

مية ات الثقافية مع الوحدات التنظ�ي قنوات تفاعل الهي�ئ

ء
الإدارة العامة للتخطيط والأداء ومكتب تحقيق الرؤية

وكالة الموارد البشريــــــــــــــة

�كــــــة وكالة الـــــخــــدمـــــات المــــشــــ��

وكالة الاتصال المؤس���

�اخيص الإدارة العامة للاست���ار وال��

وكالة الشــــؤون الـــقـــانـــونـــيـــة والأنـــظـــمـــة

مكتب إدارة البيانات

الإدارة العامة لشؤون اللحٜان وأمانات المحٜالس

ام �� وكالة ا��وكمة والمخاطر والال��

وكالة الفعاليات والمهرحٜانات الثقافية

�اتيحٜيات والسياسات الثقافية وكالة الاس��

�� �اث الثقا�� وكالة الأبحاث وال��

�� الإدارة العامة للأمن السيٜ��ا��

وكالة الشراكات الوطنية وت���ية القدرات

الإدارة العامة للمراحٜعة الداخلية

وكالة العـــلاقــــات الـــثـــقـــافـــيـــة الــــدولــــيــــة

الإدارة العامة للابتكار

الإدارة العامة لإدارة المشاريع المؤسسية

التواصل المباشر �ونيةشركاء الأعمال المنصة الإلك��
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�� وزارة الثقافة �ية �� مهام الوحدات التنظ��

الإشــــــــــــــــــــــــراف والمتابعــــــــــــــــــــــــة

ت الداعمة
الأدوا

ت
�دمــــــــــــا ب ا��

ســــــــــــار طلــــــــــــ
م

......

الــــــــدلـــــــيـــــــل الـــــــتـــــــنـــــــظـــــــيـــــــمـــــــي لـــــــوزارة الـــــــثـــــــقـــــــافـــــــة

مـــــــصـــــــفـــــــوفـــــــة تفويض الـــــــصـــــــلاحـــــــيـــــــات 

الـــــــســـــــيـــــــاســـــــات والإحٜـــــــراءات الـــــــمـــــــؤســـــــســـــــيـــــــة

اتـــــــفـــــــاقـــــــيـــــــات مـــــــســـــــتـــــــوى الـــــــخـــــــدمـــــــة

مـــــــؤشـــــــرات الأداء الـــــــرىٔـــــــيـــــــسـيــــــة

آلـــــــيـــــــة التـــــــصـــــــعـــــــيـــــــد

اللحٜان وأمانات المحٜالس

رقابيـــــــــــــــــــــــةداعمـــــــــــــــــــــــةأساسيـــــــــــــــــــــــة

التقارير ا���اصة

آليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات التفاعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل

الهيىٔــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات الثقافيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

�ونيةالتواصل المباشرشركاء الأعمال المنصة الإلك��

ج التشغيل�ي لوزارة الثقافة رحلة تطور ال�نموذ��

ج� التشغيل�ي الأدوات الداعمة لل�نموذ�

م ووضع  �ي تصم�ي هودها �ف ست الوزارة �ج �ي منظومة الثقافة، حيث كّرّ ج التشغيل�ي المركزي الأول �ف ر الأساس لل�نموذ�� رب الأدوات الداعمة ح�ج تعت�
مية  ميع الوحدات التنظ�ي مي لوزارة الثقافة، والذي يوضح مهام �ج م الدليل التنظ�ي ً بتصم�ي وانب، بداي�ةً� �ي عدة �ج ميع الأدوات الداعمة اللازمة �ف �ج

ات الثقافية.  �ن الوزارة والهي�ئ ع أساس�ي لمصفوفة تفويض الصلاحيات، وال�ت�ي بدورها تحوكم العلاقة ب�ي �ي الوزارة، وتم استخدامه كمر�ج �ف

راءات المؤسسية  ميع السياسات والإ�ج مي ومصفوفة تفويض الصلاحيات من إعداد �ج هود المبذولة لتطوير الدليل التنظ�ي نت ال�ج وقد مّكّ
م آلية تصعيد تدعم  مية. كما تم تصم�ي دمة، وال�ت�ي من خلالها تم استنباط مؤشرات الأداء التشغيلية لكل وحدة تنظ�ي واتفاقيات مستوى الخ�

من اس�تمرارية الأعمال بسلاسة ويسر.  العمليات التشغيلية لمنظومة الثقافة وت�ض

ال�نموذ�ج التشغيل�ي المركزي لوزارة الثقافة
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ج التشغيل�ي لوزارة الثقافة رحلة تطور ال�نموذ��

�ي الإصدار الأول  أمثلة على تفاعل منظومة الثقافة �ف
من ال�نموذ�ج التشغيل�ي المركزي

انــب طلبــات  دمــات، ومشــاركة التقاريــر الدوريــة، إلى �ج ــات الثقافيــة ووزارة الثقافــة أشــكال متعــددة منهــا: طلــب الخ� �ن الهي�ئ يأخــذ التفاعــل ب�ي
ــات الثقافيــة. ــراءات الداخليــة للهي�ئ انيــة الســنوية، وطلبــات تطويــر السياســات، والإ�ج �ز الم�ي

 
انيــة الــوزارة بــدءًاً  �ز �ي م�ي انيتهــا �ف �ز منــة م�ي ــات الثقافيــة والكيانــات الم�ض انيــة على المــدى المتوســط للــوزارة والهي�ئ �ز وينطلــق مشــروع إعــداد الم�ي
انــب  ــات، بالإضافــة إلى �ج يــات المع�تمــدة للهي�ئ راتي�ج ميــة، والاس�ت طــط الســنوية للوحــدات التنظ�ي ــود الخ� انيــة، والــذي يركــز على و�ج �ز بالتخطيــط للم�ي
عتهــا واع�تمادهــا مــن  لــة لهــا تمــت مرا�ج ــدوى مفّصّ ملــت دراســات �ج ــات الثقافيــة قــد ش� ــح عمــل المبــادرات والتأكــد مــن أن مبــادرات الهي�ئ لوا�ئ
انيــات، وال�ت�ي تركــز على عمــل  �ز �ي الــوزارة. ومــن ثــم يبــدأ العمــل على المرحلــة الثانيــة وهــي تخصيــص الم�ي ميــة المعنيــة �ف قبــل الوحــدات التنظ�ي
يــات المع�تمــدة، ومشــاركتها مــع الإدارة العامــة للشــؤون  راتي�ج ىش� مــع الاس�ت انيــة الســنوية لهــا، وذلــك بمــا ي�تمــا �ز ــات الثقافيــة بإعــداد الم�ي الهي�ئ
انيــة المطلوبــة، تمهيــدًاً إلى الرفــع لــوزارة الماليــة. �ز نــة الماليــة لاع�تمــاد الم�ي عــة والاع�تمــاد، والرفــع بعــد ذلــك إلى الل�ج �ي وزارة الثقافــة للمرا�ج الماليــة �ف

انية الوزارة، ي�تم تحليلها والاســتعداد  �ز �ي م�ي انيتها �ف �ز منــة م�ي ــات الثقافيــة والكيانــات الم�ض انيــات الممنوحــة للــوزارة والهي�ئ �ز وبعــد تبليــغ واع�تمــاد الم�ي
التبليــغ وحصــر  الماليــة لاع�تمــاد  نــة  انيــة بالمواءمــة مــع الإدارة العامــة للتخطيــط والأداء ومكتــب تحقيــق الرؤيــة، ورفعهــا لل�ج �ز الم�ي لتبليــغ 
التحديــات والحلــول المطلوبــة، وبعــد التبليــغ ي�تم وضــع خطــة التنفيــذ واع�تمادهــا مــن قبــل الإدارة العامــة التخطيــط والأداء ومكتــب تحقيــق 
رة ت�تم متابعــة تطابــق خطــة التنفيــذ المع�تمــدة وتحليــل الأداء مــن خلال مؤشــرات  �ي المرحلــة الأخ�ي الرؤيــة والإدارة العامــة للشــؤون الماليــة. و�ف
�ي حــال اســتدعى الأمــر إلى  مــان الحفــاظ على الســيولة المناســبة والاســتدامة الماليــة لمنظومــة الثقافــة وتحصيــل الإيــرادات. و�ف أداء مخصصــة ل�ض
نــة الماليــة  رحــات إلى الل�ج ميــة ومــن ثــم رفــع المق�ت ر مــن وحــدة تنظ�ي مــن أك�ث انيــة الحاليــة، ت�تم دراســة الحالــة مــن قبــل فريــق عمــل يت�ض �ز تعزيــز الم�ي

لاتـخـاذ اللازم.

ــات الثقافيــة على تحديــد نطــاق  ــراءات الداخليــة، فتبــدأ العمليــة أوًلاً بقيــام كيانــات الــوزارة أو الهي�ئ أمــا بشــأن تطويــر السياســات والإ�ج
دليــل  �ي  �ف الصــادرة  يهيــة  التو�ج للمبــاد�ئ  ــراءات وتعديلهــا وفقــًاً  السياســات والإ�ج ثــم صياغــة  ــراءات وأهدافهــا، ومــن  السياســات والإ�ج
ــات، ومــن ثــم  السياســات الإداريــة، ودليــل توضيــح الأدوار والمســؤوليات )دليــل رفــد(، ومصفوفــة تفويــض الصلاحيــات، وقــرار إنشــاء الهي�ئ
ة أو الوكيل، ومشــاركتها مع  يــس التنفيذي للهي�ئ هــات المعنيــة الأخــرى، واع�تمادهــا مــن قبــل الر�ئ �ز التشــغيل�ي وال�ج عــة الإدارة العامــة لــل�تم�ي مرا�ج
راءات  �ز التشــغيل�ي عــن طريــق آليــة »التواصــل المباشــر« للبــدء بمرحلــة الاع�تمــاد بعــد التأكــد مــن سلامــة السياســات والإ�ج الإدارة العامــة لــل�تم�ي
هــات المعنيــة للمصادقــة على  ر وزارة الثقافــة، بالإضافــة إلى تحديــد ال�ج مــان امتثالهــا لمعــاي�ي مــة، و�ض ــق القا�ئ مــان عــدم تعارضهــا مــع الوثا�ئ و�ض
�ي منصــة المعرفــة ح�تى  ــراءات المع�تمــدة �ف ــراء بنــاًءً على مصفوفــة تفويــض الصلاحيــات، بعــد ذلــك ي�تم نشــر السياســات والإ�ج السياســة والإ�ج

ي�تمكــن الموظفــون المعنيــون مــن الاطلاع والتطبيــق.
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ج التشغيل�ي لوزارة الثقافة رحلة تطور ال�نموذ��

كيانات مـنــظــومــــة الـثـقـافــــة

منظومة الثقافة

ــي  راتي�ج الاس�ت ــه  التوّ�جّ �ن  بّ�يّ حيــث  الثقافيــة،  ــات  الهي�ئ إلى  إضــافً�ةً  ثقافيــة  كيانــات  عــدة  المركــزي  التشــغيل�ي  ال�نمــوذ�ج  مــل  ش�
للــوزارة.  المركــزي  التشــغيل�ي  ال�نمــوذ�ج  خلال  مــن  ودعمهــا  إضافيــة  كيانــات  عــدة  إنشــاء  ســي�تم  بأنــه  حينهــا  الثقافــة  لمنظومــة 

)1( تعكس هذه الصورة عدد كيانات منظومة الثقافة خلال الإصدار الأول من ال�نموذ�ج التشغيل�ي المركزي

 
 
 

 كيانــــات
منظومة 
الثقافــــــة

)1( 
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�ي من ال�نموذ�ج  الإصدار الثا�ن
التشغيل�ي المركزي 

ج التشغيل�ي المركزي رحلة تحديث ال�نموذ��

ج التشغيل�ي أثر تفعيل مبادرات ال�نموذ��

02
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ج التشغيل�ي المركزي رحلة تحديث ال�نموذ��

تحديث ال�نموذ�ج التشغيل�ي المركزي

م الوضع  يسية وهي: تقي�ي مل ثلاثة مسارات ر�ئ �ي عام 2021م، تم إطلاق مشروع تحديث ال�نموذ�ج التشغيل�ي المركزي للوزارة، والذي ش� �ف
�ي من  �ي من ال�نموذ�ج التشغيل�ي المركزي، وتفعيل ومتابعة تطبيق الإصدار الثا�ن م الإصدار الثا�ن الراهن لل�نموذ�ج التشغيل�ي المركزي، وتصم�ي

ال�نموذ�ج التشغيل�ي المركزي.

م الوضع الراهن لل�نموذ�ج التشغيل�ي المركزي تقي�ي
، وذلك من خلال حصر  بدأت أعمال مشروع تحديث ال�نموذ�ج التشغيل�ي المركزي للوزارة بالمسار الأول وهو تحليل الوضع الراهن لل�نموذ�ج

راءات والسياسات واتفاقيات  ها التشغيلية والإ�ج ات الثقافية ونماذ�ج يات الهي�ئ راتي�ج ميع المستندات الداعمة، مثل اس�ت ودراسة �ج
ات، بالإضافة إلى إطلاق استبيان قياس  �تماعات مع قادة المنظومة لفهم التحديات وحصر الاحتيا�ج رها، وعقد الا�ج دمة وغ�ي مستوى الخ�

�ن ال�نموذ�ج التشغيل�ي المركزي. وتصنيف مناطق تحس�ي

أعمال تحليل الوضع الراهن لل�نموذ�ج التشغيل�ي المركزي

16

٢٤

استبانة صوت العميل تحليل الوثاىٔق والمستنداتالاحٜ���اعات والمقابلات 

تم عقد العديد من الاحٜ���اعات 
والمقابلات مع قادة منظومة الثقافة، 

حيث بلغ عدد الاحٜ���اعات...

� من 29 احٜ���اعاً� أك��
 وورشة عمل.

� من 93  �نت أك�� وت��
قاىٔداً� من منظومة 

الثقافة.

...وذلك بهدف حصر حٜميع التحديات 
القاىٔمة وإيحٜاد ا��لول المناسبة 

. �� والمستدامة للقطاع الثقا��

تم حصر حٜميع الوثاىٔق والمستندات 
� التشغي���  �� ال���وذح� ال���� تصب ��

المركزي وتحليلها...

بلغ عدد تلك المستندات 
� من 91 مستنداً. أك��

�� الوحدات  متفاوتة ما ب��
�ية والهيىٔات الثقافية. التنظ��

...وذلك بهدف تحليل الفحٜوات وبناء 
�� المناطق الأساسية ال����  دراسة تب��

ينبغي تحسينها.

تم إطلاق أول استبانة لصوت العميل 
وال���� ُ��مت لفهم احتياحٜات المنظومة 

�� عدة مناطق مختلفة... ��

� من  � أك�� حيث تم ت��ــــــــ��
20 سؤالاً� يتناسب مع 
مهور... طبيعة مهام ا��ٜ

 � ...وبلغ عدد الأحٜوبة أك��
من 100 حٜواب.

...حيث وضحّت الاستبانة أهم 
� من الأع��  �� مصنفه�ً مناطق التحس��

إ�� الأقل.

� التشغي��� المركزي أعمال تحليل الوضع الراهن لل���وذح�
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م الوضع الراهن للإصدار الأول  ملخص تقي�ي
من ال�نموذ�ج التشغيل�ي المركزي

�ي  يســية لــي�تم تحســينها �ف وانــب ر�ئ  يمكــن تلخيــص الوضــع الراهــن للإصــدار الأول مــن ال�نمــوذ�ج التشــغيل�ي المركــزي مــن خلال ثلاثــة �ج
ميــة، والمعرفــة  �ي مــن ال�نمــوذ�ج التشــغيل�ي المركــزي، وهــي: وضــوح الأدوار والمســؤوليات، والقــدرة الاســتيعابية للوحــدات التنظ�ي الإصــدار الثــا�ن

�ي اختــصاص قطاــعات الهي�ــئات الفرعــية.   �ف

 ملخص تحليل الوضع الراهن للإصدار الأول
من ال�نموذ�ج التشغيل�ي المركزي

ــات منظومــة الثقافــة  ر احتيا�ج نــت أهميــة تحديــث ال�نمــوذ�ج التشــغيل�ي المركــزي لتــوف�ي ــج� مســار تحليــل الوضــع الراهــن، تبّ�يّ وبنــاًءً على نتا�ئ
ــه أصحــاب المصلحــة.  ــاوز التحديــات ال�ت�ي توا�ج وت�ج

وضوح الأدوار 
والمسؤوليات

الأول  الإصــدار  أن  مــن  الرغــم  على 
شــاملًاً  كان  التشــغيل�ي  ال�نمــوذ�ج  مــن 
بعــض  هنــاك  أن  إلا  ومنفــصلًاً، 
�ي تفعيلــه وتنفيــذه؛ حيــث  الصعوبــات �ف
م أن هنالــك  لوحــظ خلال مرحلــة التقــي�ي
والمعرفــة  الوعــي  نســبة  حــول  تحديــا� 
�ي  �ف المركزيــة  دمــات  ال�خ عــن  الكافيــة 
المهــام.  ملكيــة  �ي  �ف وضبابيــة  الــوزارة، 

القدرة الاستيعابية 
مية للوحدات التنظ�ي

الــوزارة  �ي  �ف المركزيــة  ــف  الوظا�ئ ركــزت   
دمــات للوحــدات  يــاًً على تقديــم ال�خ مبد�ئ
اتهــا الإحــدى  �ي الــوزارة وهي�ئ ميــة �ف التنظ�ي
القطــاع  نمــو  مــع  امــن  �ز وبال�ت عشــرة. 
�ي لوحــظ ازديــاد طلبــات الدعــم مــن  الثقــا�ف
أدى  ممــا  ميــة،  التنظ�ي الوحــدات  ميــع  �ج
دمــات  ال�خ تلبيــة  �ي  �ف تحديــات  ــود  و�ج إلى 
الوقــت  مــن  و�ض عاليــة  ــودة  ب�ج والدعــم 

المحــدد.

�ي اختصاص المعرفة �ف
ات الفرعية  قطاعات الهي�ئ

ة  تدعــم وزارة الثقافــة إحدى عشــرة هي�ئ
مســؤولة عــن ســتة عشــر قطاعــاًً ثقافيــاًً، 
ممــا يتطلــب مســتوى عاليــاًً مــن الوعــي 
ويســبب  القطاعــات،  بتلــك  والمعرفــة 
المركزيــة  دمــات  ال�خ تقديــم  �ي  �ف صعوبــة 
لتلــك  الدقيــق  التخصــص  بســبب 
القطاعــات، ممــا يــؤدي إلى الاســتقلالية 
على  وزخــم  تعــارض  وإلى  التخطيــط  �ي  �ف

المركزيــة. ميــة  التنظ�ي الوحــدات 
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�ي  م الإصدار الثا�ن تحديد وتصم�ي
من ال�نموذ�ج التشغيل�ي المركزي

ميــة ال�ت�ي تدعــم منظومــة الثقافــة بتقديم  ميــع الوحــدات التنظ�ي �ي مــن ال�نمــوذ�ج التشــغيل�ي بتحديــد وتعريــف �ج م الإصــدار الثــا�ن بــدأت أعمــال تصم�ي
ــح الأدوار والمســؤوليات  ، والــذي يوّ�ضّ �ي مــن ال�نمــوذ�ج التشــغيل�ي م الإصــدار الثــا�ن . ومــن هــذا المنطلــق، تــم العمــل على تصم�ي خدماتهــا مركزيــًاً
�ي الــوزارة، وآليــة التفاعــل مــع منظومــة الثقافــة، بالإضافــة إلى تفصيــل المهــام المشــابهة لمهــام وحــدات  ميــة �ف ميــع الوحــدات التنظ�ي يســية ل�ج الر�ئ

مـيـة أـخـرى. تنظ�ي

يــة الوطنيــة الثقافيــة المحدثة،  راتي�ج عــة الاس�ت �ي مــن ال�نمــوذ�ج التشــغيل�ي المركــزي على مرا�ج م الإصــدار الثــا�ن اش�تملــت أنشــطة مســار تحديــد وتصم�ي
ــراءات والسياســات الداخليــة، بالإضافــة إلى ال�نمــاذ�ج التشــغيلية  ميــع الإ�ج ميــة المحدثــة، ومصفوفــة تفويــض الصلاحيــات، و�ج ــح التنظ�ي واللوا�ئ

�ي الــوزارة. ميــة �ف ميــع الوحــدات التنظ�ي ل�ج



ام  |  2024  17 �ز ©  وزارة الثقافة  |  وكالة الحوكمة والمخاطر والال�ت

ج التشغيل�ي المركزي رحلة تحديث ال�نموذ��

�ي  تفعيل ومتابعة تطبيق الإصدار الثا�ن
من  ال�نموذ�ج التشغيل�ي المركزي

مــس وعشــرين  �ي مــن ال�نمــوذ�ج التشــغيل�ي المركــزي واس�تمراريــة أعمالــه، قامــت الــوزارة بتطويــر خارطــة طريــق لخ� مــان تفعيــل الإصــدار الثــا�ن ول�ض
انــب التواصــل ونشــر  ــي للــوزارة، وأخــرى تــه�تم ب�ج راتي�ج ملــت مبــادرات ذات طابــع اس�ت �ي ســتة مســارات أساســية، ش� مبــادرة تــم تصنيفهــا �ف
رهــا مــن المبــادرات ال�ت�ي  م وحوكمــة إنشــاء كيانــات منظومــة الثقافــة، وغ�ي ر، بالإضافــة إلى المبــادرات ال�ت�ي تركــز على تنــظ�ي الوعــي وإدارة التغــي�ي

دمــات المقدمــة للمنظومــة ورقمنتهــا. �ن والثقافــة الداخليــة وإدارة الخ� منــت رفــع مســتوى وعــي الموظــف�ي ت�ض

�ي من  مسارات مبادرات تفعيل الإصدار الثا�ن
ال�نموذ�ج التشغيل�ي المركزي

�اتيحٜية   تنفيذ الاس��
والتخطيط

التخطيط والتنفيذ للمبادرات 
�اتيحٜية الاس��

� التواصل والتغي��

إنشاء وإطلاق حملات لرفع 
 � مستوى الوعي وإدارة التغي��

المطلوب

كيانات منظومة الثقافة

إعداد إطار عمل لدعم كيانات 
منظومة الثقافة من وزارة 

الثقافة

مبادرات4 مبادرتـانمبادرات6

3مبادرات5مبادرات5مبادرات

الرقمنةإدارة ا���دمة الشاملةالتنوع والتفاعل الاحٜ���اعي

� ورفع مستوى نضح�  إعادة ت����
�� وزارة  العمليات والتفاعلات ��

الثقافة والمستفيدين

تحديد الفحٜوات التقنية لرحلة 
دمات ووضع  العميل عند طلب ا���

تها  خطط لمعا��ٜ

�ك من  تعزيز ثقافة النحٜاح المش��
�� خلال تطوير ودعم الموظف��

�� من  مسارات مبادرات تفعيل الإصدار الثا��
ال���وذح� التشغي��� المركزي

مبادرات 6
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 ، اصــة بال�نمــوذ�ج �ي مــن ال�نمــوذ�ج التشــغيل�ي المركــزي، تــم إنشــاء مكتــب خــاص للإشــراف على تفعيــل المبــادرات الخ� ــاح تفعيــل الإصــدار الثــا�ن ولن�ج
�ي بمكتــب برنامــج� رفــد، وذلــك لربــط مسمــى  ميــة المعنيــة؛ حيــث تمــت إعــادة تسميــة المكتــب الإشــرا�ف وذلــك بالمواءمــة مــع الوحــدات التنظ�ي

ث وهــو نمــوذ�ج رفــد. ديــد لل�نمــوذ�ج التشــغيل�ي المركــزي المحــّدّ المكتــب بالمسمــى ال�ج

هــود التعاونيــة المس�تمــرة لتعزيــز ال�نمــوذ�ج التشــغيل�ي للــوزارة، والــذي يشــكل أســاس دعــم للمنظومــة  حيــث يرمــز الاسم »رفــد« إلى ال�ج
وهــر ال�نمــوذ�ج  ة، مثــل »رفــد« يعــزز مــن �ج �ز ذابــة م�تم�ي ــف المركزيــة تحــت مظلــة الــوزارة. كمــا أن اســتخدام اسم وهويــة �ج ميــع الوظا�ئ ويغطــي �ج

احاتهــا. �ي تحقيــق ن�ج �ن الــوزارة والمنظومــة للمســاهمة �ف �ي تقديــم الدعــم وتمــك�ي ، والــذي ي�تمثــل �ف التشــغيل�ي

�ي رفــع مســتوى الوعــي عــن ال�نمــوذ�ج التشــغيل�ي المركــزي للــوزارة، وذلــك  تنــاول مكتــب برنامــج� رفــد العديــد مــن الأنشــطة ال�ت�ي أســهمت �ف
، إطلاق »دليــل رفــد« أثنــاء إطلاق  ر مــن 600 مشــارك. أيضــًاً لســات المتعــددة مــع منســوبيها؛ حيــث تــم عقدهــا مــع أك�ث مــن خلال: عقــد ال�ج
ميــة مقدمــة  اصــة بــكل وحــدة تنظ�ي ميــع الأدوار والمســؤوليات الخ� ، والــذي مــن خلالــه يســتطيع الموظــف فهــم �ج الحــملات التوعويــة عــن ال�نمــوذ�ج
�ن رواد  ، وتعــي�ي �ن ابــة على استفســارات الموظــف�ي للخدمــة، بالإضافــة إلى حــرص فريــق مكتــب برنامــج� رفــد على تخصيــص ســاعات محــددة للإ�ج

ــات.  ميــة والهي�ئ �ن الوحــدات التنظ�ي مــان نقــل المعرفــة وللتنســيق ب�ي ميــة ل�ض مــن كل وحــدة تنظ�ي

هـــويـــة مـكــتـــب بــرنــامـــ�ج رفــــد

RFD Program Officeدــــــــــــــــفر +*حمانرب بتكم
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وهرية �ي من ال�نموذ�ج التشغيل�ي ال�ج مبادرات الإصدار الثا�ن
�ي مــن ال�نمــوذ�ج التشــغيل�ي المركــزي أثــر ملمــوس على الــوزارة والمنظومــة الثقافيــة، وكان لبعــض  نتــج� عــن تفعيــل مبــادرات الإصــدار الثــا�ن
؛ حيــث اســتهدفت تلــك المبــادرات نشــر الوعــي بــالأدوار والمســؤوليات )مبــادرة دليــل رفــد(،  �ي ــا�ب �ي تحقيــق الأثــر الإي�ج وهــري �ف المبــادرات دور �ج
ميــة )مبــادرة صــوت العميــل(، وحوكمــة الكيانــات الثقافيــة )مبــادرة حوكمــة إنشــاء الكيانــات  ــات الثقافيــة والوحــدات التنظ�ي �ن الهي�ئ وتمــك�ي

الثقافــية(.

مبادرة دليل رفد
دمــات المركزيــة  ميــع الخ� يــة ال�ت�ي عمــل عليهــا مكتــب برنامــج� رفــد وال�ت�ي تهــدف إلى توضيــح �ج راتي�ج ــزء مــن المبــادرات الاس�ت طُُــور دليــل رفــد ك�ج
�ي  �ن وتوضيــح رؤيــة المســتفيدين بشــأن المســؤولية والملكيــة للخدمــات �ف ميــة؛ لغــرض تحــس�ي ــات الثقافيــة والوحــدات التنظ�ي المقدمــة للهي�ئ
�ي الــوزارة ي�تم تحديثــه بشــكل دوري،  ــف المركزيــة �ف ميــع الوظا�ئ عــًاً واحــدًاً ل�ج �ي مــن ال�نمــوذ�ج التشــغيل�ي المركــزي، ويمثــل الدليــل مر�ج الإصــدار الثــا�ن

حيــث يقــدم الدليــل لمحــة عامــة عــن الأدوار والمســؤوليات لــكل وكالــة وإدارة عامــة وآليــة تفاعلهــا مــع المنظومــة الثقافيــة.

إصدارات دليل رفد
ــات  �ي الــوزارة والهي�ئ عــًاً لكافــة منســو�ب وهريــًاً ومر�ج عــد الدليــل مســتندًاً �ج تــم العمــل على تطويــر أربعــة إصــدارات لدليــل رفــد ح�تى اليــوم، و�يُُ
ث للــوزارة  مــي المحــّدّ الثقافيــة لأداء أدوارهــم ومســؤولياتهم بوضــوح، والــذي عُُكــس مــن خلالــه العديــد مــن التحديثــات على الدليــل التنظ�ي

�ي الــوزارة. ميــة �ف وهريــة على ال�نمــاذ�ج التشــغيلية للوحــدات التنظ�ي ــات الثقافيــة، بالإضافــة إلى التحديثــات ال�ج مــات الهي�ئ وتنظ�ي

ومســؤوليات  أدوار  تفصيــل 
�ي الــوزارة  ميــة �ف الوحــدات التنظ�ي
مــع  التفاعــل  آليــة  وتوضيــح 
منظومــة الثقافــة، بالإضافــة إلى 
لمهــام  المشــابهة  المهــام  تفصيــل 
عــن  أخــرى  ميــة  تنظ�ي وحــدات 
طريــق توضيــح مناطــق التداخل 
ــي  راتي�ج الاس�ت ــه  التو�ج �ن  م�ي وت�ض

ديــد. �ج �ي  ثقــا�ف كيــان  لإنشــاء 

تحديث مهام ومسؤوليات 
راوح  11 وكالة وإدارة عامة ت�ت
�ن تحديثات بسيطة إلى  ما ب�ي
وهرية بالإضافة  تحديثات �ج

�ن أدوار ومسؤوليات  م�ي إلى ت�ض
ديدة. مية �ج وحدات تنظ�ي

تم تحديث مهام ومسؤوليات 
ً على  22 وكالة وإدارة عامة بناءً�
ية الوطنية الثقافية  راتي�ج الاس�ت

مية،  ح التنظ�ي المحدثة، واللوا�ئ
ر، مع إضافة  وطلبات التغي�ي

أدوار وكالة التواصل المؤسس�ي 
�ي  ربة التصفح �ف �ن ت�ج وتحس�ي

الدليل.

تم تحديث وإضافة مهام 
ومسؤوليات 21 وحدة 
ً على تحليل  مية بناءً� تنظ�ي
مي المحدث  الدليل التنظ�ي
لوزارة الثقافة، وتحليل 

مات  الأداة النظامية لتنظ�ي
ات الثقافية، والدراسات  الهي�ئ
ربة  �ن ت�ج ية، وتحس�ي راتي�ج الاس�ت

م، وإضافة  التصفح والتصم�ي
قنوات التفاعل.

�يالإصدار الأول الإصدار الرابعالإصدار الثالثالإصدار الثا�ن
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لمحة عامة عن الوكالة/الإدارة 
من  الات ال�ت�ي تقع �ض العامة والم�ج

ً إلى قنوات  مهامها، إضاف�ةً�
التفاعل

يسية للوكالة/الإدارة  المهام الر�ئ
العامة وعلاقتها بأصحاب 

ات  �ي الوزارة والهي�ئ المصلحة �ف
الثقافية

توضيح مفصل للأدوار 
�ن الوزارة  والمسؤوليات ب�ي

ات  مية والهي�ئ بوحداتها التنظ�ي
الثقافية على مستوى كل 

من  ال فرعي �ض ال أو م�ج م�ج
يسية المهام الر�ئ

توضيح الأدوار والمسؤوليات 
ر من  الات المقدمة من أك�ث للم�ج

�ي الوزارة مية �ف وحدة تنظ�ي
ميع الوحدات  لا ينطبق على �ج

مية التنظ�ي

لمحة عامة عن الوكالة/ 
الإدارة العامة

يسية للوكالة/  المهام الر�ئ
الإدارة العامة

توضيح مفصّّل للأدوار 
والمسؤوليات

الات ذات التقاطع  الم�ج
ر من  �ن أك�ث رك ب�ي المش�ت

مية وحدة تنظ�ي

ج التشغيل�ي أثر تفعيل مبادرات ال�نموذ��

أقســـــــــــــــام دليــــــــــــــل رفـــــــــــــــــــد
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مبادرة صوت العميل

�ي عمليــة صنــع القــرار، أطلــق مكتــب برنامــج� رفــد  إيمانــًاً بأهميــة إشــراك أصحــاب المصلحــة والمســتفيدين مــن ال�نمــوذ�ج التشــغيل�ي المركــزي �ف
اتهــم بشــكل مس�تمــر؛ حيــث ي�تم قيــاس المؤشــرات مــن عــدة  مبــادرة »اســتبانة صــوت العميــل« كأداة لقيــاس رضــا المســتفيدين وفهــم احتيا�ج

دمــات. دمــات، ووقــت تقديــم الخ� ــودة الخ� دمــات، والشــفافية، و�ج وانــب مثــل: الوعــي بالخ� �ج
ــج� كخــط أســاس للمقارنــة مــع الاســتبانة الثانيــة ال�ت�ي أطلقــت بدايــة عــام  طلقــت أول اســتبانة بدايــة عــام 2022م وأخــذت النتا�ئ حيــث �أُُ

�ي مــن ال�نمــوذ�ج التشــغيل�ي المركــزي.  ــج� فعاليــة الإصــدار الثــا�ن ــح النتا�ئ 2023م، حيــث توّ�ضّ

نبذة عن استبانة صوت العميل

 

50%
50%

60%

140+

دمــات  عملــت وزارة الثقافــة ع�ــ� تطويــر ا���
ــودة،  ــ�� محٜــال ا��ٜ المقدّمــة للهيىٔــات الثقافيــة ��
�هــا مــن  والشــفافية، وتحٜربــة المســتفيد، وغ��
المحٜــالات، حــيث زادت نســبة الــرضا العــامة 

بنسبة...

ــ� مــن مبــادرة تســتهدف  مــن خــلال أك��
منســوٜ���  لــدى  المعرفــة  مســتوى  رفــع 
زيــادة  تــم  الثقافيــة،  والهيىٔــات  الــوزارة 

مستوى المعرفة بنسبة أع�� من...

بعــد  مــن  واحــد  عــامٍ  خــلال  ...وذلــك 
مــن  ــ��  الثا�� الإصــدار  مبــادرات  تفعيــل 

ال���وذح� التشغي���

ومــع تطــور ونضــح� منظومــة الثقافــة، تــم تقديــر 
المركزيــة  دمــات  ا��� طلبــات  ارتفــاع  معــدّل 

للسنوات الثلاث القادمة بنسبة...

عدد القادة المستهدف للاستبانة

دمات المركزية للسنوات  طلبات ا���
الثلاث القادمة 

نسبة ارتفاع مستوى المعرفة

نسبة ارتفاع مستوى الرضا

تمت مشاركة استبانة صوت العميل مع 
�� الوزارة والهيىٔات الثقافية، وبلغ  القادة ��

عددهم...

…حيث تمت مشاركة الاستبانة عن طريق 
�� وعقد عدة ورش عمل  �و�� الٜ��يد الإلك��

خاصة بها

نبذة عن استبانة صوت العميل
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حوكمة إنشاء كيانات منظومة الثقافة
ة منذ نشأة وزارة الثقافة، وتم ذلك بتأسيس العديد من الكيانات الثقافية  �ز �ي رة و�ج �ي ف�ت شهدت منظومة الثقافة تطورًاً سريعًاً �ف

، بالإضافة إلى إنشاء 5 كيانات أخرى، وهو رقم يضاعف عدد الكيانات  �ي عام 2023م 24 كيانًاً ديدة؛ حيث بلغ عدد هذه الكيانات �ف ال�ج
ات الثقافية. لعام  2020م، إذ بلغ عدد كيانات منظومة الثقافة 12 كيانًاً آنذاك، شامًلاً وزارة الثقافة والهي�ئ

ة  ية الوطنية للثقافة وتطلعات القطاعات الثقافية الفرعية، دعت الحا�ج راتي�ج �ي ضوء ال�نمو السريع لمنظومة الثقافة الناتج� عن الاس�ت و�ف
هات وتوحيد  مان مواءمة الرؤى والتو�ج ديدة؛ وذلك ل�ض م وموحد لحوكمة عملية إنشاء كيانات منظومة الثقافة ال�ج ود نهج� منّ�ظّ إلى و�ج

هود. ال�ج

منــــــظومـــــة الثقافـــــــــــــــة

كـــــيانات
منظومة
الثقافــــة

شركة مهرحٜان
البحــــر الأحــمــــر 
الســيـنـــمــــــاىٔــــــي

شركة ثناىٔيات الدرعية

 
 
 

�ي شهر أكتوبر  2024م، وهي قابلة للتحديث بحسب نمو المنظومة )1( تعكس هذه الصورة عدد كيانات منظومة الثقافة �ف

)1( 
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ديــدة، وتقديــم  م مبــادرات إنشــاء كيانــات منظومــة الثقافــة ال�ج تــم تشــكيل فريــق عمــل بمســتوى تنفيــذي ليتــولى أنشــطة تحليــل وتقــي�ي
�ن فريــق العمــل، قــام مكتــب برنامــج� رفــد بإعــداد الأدوات وال�نمــاذ�ج  ميــة. ول�تمــك�ي يــة والأنمــاط التنظ�ي راتي�ج هــات الاس�ت التوصيــات حــول التو�ج
ديــدة  اللازمــة للخــرو�ج بالتوصيــات لقــادة الــوزارة، كمــا قــام مكتــب برنامــج� رفــد بتطويــر دليــل حوكمــة إنشــاء كيانــات منظومــة الثقافــة ال�ج
ــع للأدوار والمســؤوليات لمختلــف أصحــاب المصلحــة خلال رحلــة إنشــاء الكيــان. بالإضافــة إلى عمــل مكتــب برنامــج� رفــد كمنســق  كمر�ج

ديــدة. ومشــرف على حوكمــة إنشــاء كيانــات منظومــة الثقافــة ال�ج

ميــة للكيــان المزمــع  ــح نــوع الدعــم المقــدم مــن الوحــدات التنظ�ي فــة بشــكل مســبق، وال�ت�ي توّ�ضّ ــات معّرّ ولتوصيــات فريــق العمــل عــدة مخر�ج
ــوة منــه. ــاح تفعيــل الكيــان وتحقيــق الأهــداف المر�ج مــن ن�ج إنشــاؤه، بالإضافــة إلى تطويــر خطــة تنفيذيــة لإنشــاء الكيــان واســتقلاله بشــكل ي�ض

نموذ�ج حوكمة إنشاء كيانات منظومة الثقافة 

......

�ية الوحدات التنظ��

...

......

... إعداد
وتطوير

� تقي��
وتوصية

الشكل 
�� القانو��

الشراكات الوطنية
وت���ية القدرات الصندوق

�� الثقا��

الشؤون القانونية 
والأنظمة

ا��وكمة والمخاطر
ام �� الاست���اروالال��

�اخيص �اتيحٜيات وال�� الاس��
والسياسات الثقافية

� مستندات ومتطلبات تقي��
ال���وذح� طلب إنشاء الكيان

التشغي���

طة  ا���
التنفيذية

نموذح� التفاعل 
�� مع القطاع الثقا��

�اتيحٜية الاس��

(1) 

�ي حال كان طلب إنشاء الكيان لغرض ربحي �ي �ف )1( ي�تم إشراك الصندوق الثقا�ف
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مبادرة أتمتة ال�خدمات
�ي دعم أتمتة خدمات الوزارة من خلال تطوير خطة الأتمتة  وتماشيًاً مع تطلعات الوزارة، ساهمت الإدارة العامة للتحول الرقمي �ف
دمات المركزية من خلال تطبيقات  ر من %75 من الخ� �ي الوزارة، حيث تمت أتمتة أك�ث دمات المختارة �ف والرقمنة وإطلاق بعض من الخ�

دمات المركزية للعملاء. ميع الخ� الوزارة المختلفة. وتهدف الوزارة إلى أتمتة �ج

اح شركاء الن�ج

الأهداف

ية المنه�ج

ربة العميل �ن التتبع والمراقبةرفع كفاءة تقديم ال�خدماتتعزيز ت�ج تحس�ي

الإدارة العامة
ز� التشغيل�ي لل�تم�ي

مكتب 
ج� رفد برنام�

الإدارة العامة 
للتحول الرقمي

راءات تقديم تفاصيل إ�ج
م وإعادة دمات وتصم�ي الخ�

دمات راءات الخ� هندسة إ�ج
المؤتمتة.

تحديد المنصات والقنوات 
دمات  الرقمية لأتمتة الخ�

وتنفيذ خطة الأتمتة والرقمنة.

دمات  م مدى أتمتة الخ� تقي�ي
�ي ال�نموذ�ج التشغيل�ي  منة �ف الم�ض

المركزي لمنظومة الثقافة.

م الوضع الراهن لأتمتة  تقي�ي
ال�خدمات

تخطيط يوضح حالة الأتمتة 
�ي الوزارة  م لكل خدمة �ف والتقي�ي
هود  ات وال�ج لتحديد الاحتيا�ج

المطلوبة.

تحديد الأولويات

دول زم�ن�ي يفصل دفعات  خطة و�ج
�ز على  رك�ي دمات المراد أتمتتها وال�ت الخ�

أولويات الأعمال وسرعة أتمتة 
دمات. الخ�

خطة تنفيذ أتمتة ال�خدمات

م خطة الأتمتة إلى فريق  تسل�ي
�ز التشغيل�ي  التحول الرقمي وال�تم�ي
وأصحاب المصلحة لتنفيذ وإكمال 

دمات. أتمتة الخ�

)1( إدارة حوكمة ال�نموذ�ج التشغيل�ي للمنظومة الثقافية حاليًاً

)1( 
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الأثر المال�ي لل�نموذ�ج 
التشغيل�ي المركزي 

ج التشغيل�ي المركزي ية تقدير الأثر المال�ي لل�نموذ�� منه�ج

ج التشغيل�ي المركزي تحليل الأثر المال�ي لل�نموذ��

03



ام  |  2024  26 �ز ©  وزارة الثقافة  |  وكالة الحوكمة والمخاطر والال�ت

ج التشغيل�ي المركزي ية تقدير الأثر المال�ي لل�نموذ�� منه�ج

�ي تقدير الأثر المال�ي لل�نموذ�ج التشغيل�ي المركزي بعة �ف ية الم�تّّ المنه�ج

�ي استدامة أعمال وعمليات المنظومة، وقد  وهريًاً �ف رتب على اختيار نوع ال�نموذ�ج التشغيل�ي لمنظومة الأعمال عامًلاً �ج رب الأثر المال�ي الم�ت يعت�
�ن كفاءة الموارد وتعزيز القدرات وال�نمو.  �ن على هذا الأثر اتخاذ العديد من القرارات لتحس�ي يتع�ي

�ي مقارنة باختيار نموذ�ج تشغيل�ي لامركزي، والذي تم تحليله  ا�ب رتب على اختيار نموذجٍ�ٍ تشغيل�ي مركزي لمنظومة الثقافة أثرٌٌ مال�ي إي�ج إذ ي�ت
ات الثقافية.  من خلال عناصر التكلفة للمشاريع والقوى العاملة للوزارة والهي�ئ

إطار تحليل الأثر المال�ي لل�نموذ�ج التشغيل�ي المركزي

مركزية حٜميع الاختصاصات داخل 
وزارة الثقافة وتقديمها بشكل 

مركزي للهيىٔات الثقافية

، هما:  �� تم تحليل تكلفة حٜميع أنواع ال���اذح� التشغيلية بناءً ع�� عنصرين أساسي��

المشاريع

المشاريع

القوى العاملة

القوى العاملة

المشاريع

القوى العاملة

ال���وذح� المركزي

عـــــنـــــاصـــــر الـــــتـــــكـــــلـــــفـــــة

نـــــتـــــاىٔـــــح� تـــــحـــــلـــــيـــــل الأثـــــر الـــــمـــــالـــــي

أنـــــواع الـــــنـــــمـــــاذح� الـــــتـــــشـــــغـــــيـــــلـــــيـــــة

ال���وذح� اللامركزي

ال���وذح� اللامركزي ال���وذح� المركزي

نقل حٜميع الاختصاصات للهيىٔات 
الثقافية لتكون الهيىٔات حٜهات 

مستقلة عن وزارة الثقافة

(1) 

)1( تم دراسة عناصر التكلفة من عام 2021م  إلى 2023م
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ج التشغيل�ي المركزي تحليل الأثر المال�ي لل�نموذ��

 تحليل تكلفة المشاريع

�ي ضوء ال�نموذ�ج التشغيل�ي المركزي، تم تحليل وفهم طبيعة تلك المشاريع ال�ت�ي تمت  ات الثقافية �ف لاحتساب تكلفة مشاريع الوزارة والهي�ئ
الات فرعية تمثل  اتها الإحدى عشرة وتصنيفها إلى عدة م�ج مية للوزارة وهي�ئ ي؛ حيث تم ربطها بالوحدات التنظ�ي ار�ج من خلال التعاقد الخ�

اًلاً.  اختصاصاتها، وال�ت�ي بلغ عددها 84 م�ج

مية  اختصاصات الوحدات التنظ�ي

ات �ن لقياس الأثر الكمي لعنصر التكلفة لمشاريع الـــوزارة والهي�ئ �ن أساسي�ي تم وضع عامل�ي
 : �ي ال�نموذ�ج التشغيل�ي اللامركــــزي، وهما كالتال�ي  �ف

�ي  ية ال�ت�ي تكمــن �ف ــم )Economies of Scale(: وهــي قــدرة الــوزارة على خفــض تكلفــة المشــاريع مــن خلال قوتهــا الشــرا�ئ اقتصاديــات ال�حج
. اتـهـا مـًاًع مركزـيـة أعـمـال اـلـوزارة وهي�ئ

�ي حــال تــم تطبيــق ال�نمــوذ�ج  التكلفــة التشــغيلية )Operational Cost(: وهــي التكلفــة الإضافيــة لأعمــال إدارة وتشــغيل المشــاريع �ف
ـكزي. اللامرـ التــشغيل�ي 

�ن %5 إلى %30 بنــاًءً على عــدة فرضيــات وأفضــل الممارســات. وعليــه  ر على عنصــر تكلفــة المشــاريع مــا ب�ي ر هــذه المعــاي�ي تفاوتــت نســبة تــأث�ي
ر مــا  �ي لهــذا العنصــر مــن خلال تــوف�ي ــا�ب ، حيــث اتضــح أثــرٌٌ مــال�ي إي�ج �ي حــال كان ال�نمــوذ�ج التشــغيل�ي للــوزارة لامركزيــًاً تــم تقديــر تكلفــة المشــاريع �ف

مــال�ي تكلفــة المشــاريع.  يقــارب %14 مــن إ�ج

ة العمل  مدى انخفاض تكلفة المشاريع نتي�ج
بال�نموذ�ج التشغيل�ي المركزي

ر ال���وذح� التشغي��� المركزي ما يقارب  و��ّ

ال���وذح� التشغي��� المركزي
" "ال���وذح� ا��ا���

ال���وذح� التشغي��� اللامركزي

من تكلفة المشاريع مقارنه�ً بال���وذح� التشغي���
 اللامركزي وذلك خلال ثلاث سنوات

(14%)

مدى انخفاض تكلفة المشاريع نتيحٜة العمل 
بال���وذح� التشغي��� المركزي

الاستشارات 
القانونية

انية  �ز الم�ي
والتخطيط

التواصل 
الداخل�ي

الإعلام 
والعلاقات 

العامة

المشاريع 
الهندسية

ربة  ت�ج
المستفيدين

الشراكات 
الثقافية

راخيص  ال�ت
الثقافية

إدارة
 المخاطر

دمات  ال�خ
العامة

السياسات 
الثقافية

التخطيط 
والمواءمة 
المؤسسية

البيانات 
والتحليلات

خدمات 
استشارية 

رقابية

م  التصم�ي
والهوية 

المؤسسية

القنوات 
الرقمية

البحوث 
والدراسات 

والتقارير 
والمسوحات

إدارة 
ودة ال�ج
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ج التشغيل�ي المركزي تحليل الأثر المال�ي لل�نموذ��

تحليل تكلفة القوى العاملة 

ــات الثقافيــة مــن عــام  لاحتســاب تكلفــة القــوى العاملــة وفــق ال�نمــوذ�ج التشــغيل�ي المركــزي، تــم الاع�تمــاد على أعــداد موظفــي الــوزارة والهي�ئ
ــة ثقافيــة، بالإضافــة  ميــة وهي�ئ 2021م ح�تى نهايــة عــام 2023م، لــكل مســتوى وظيفــي )تشــغيل�ي وإداري وقيــادي( وذلــك لــكل وحــدة تنظ�ي

. �ي �ن الــط�ب �ن والمكافــآت الســنوية، والتــأم�ي ــور الموظــف�ي منــت أ�ج إلى تقديــر متوســط تكلفــة القــوى العاملــة، وال�ت�ي ت�ض

�ي ال�نموذ�ج التشــغيل�ي اللامركزي،  ــات �ف تــم وضــع ثلاثــة عوامــل أساســية لقيــاس الأثــر الكمــي لعنصــر التكلفــة للقــوى العاملة للــوزارة والهي�ئ
: وـهـي كالتال�ي

ميــة  ــالات الوحــدات التنظ�ي ــال مــن م�ج ــم الأعمــال والمهــام المتطلبــة لــكل م�ج �ي الــوزارة: تــم اعتبــار ح�ج ميــة �ف ــم الأعمــال لــكل وحــدة تنظ�ي ح�ج
 . �ي حــال كان ال�نمــوذ�ج التشــغيل�ي لامركزيــًاً ــات �ف �ي عــدد موظفــي الهي�ئ ر �ف ليعكــس مــدى التــغ�ي

ــة  ــالات المضافــة للهي�ئ �ي عــدد موظفــي الم�ج ر �ف ــة ثقافيــة ليعكــس مــدى التــغ�ي ــم أعمــال ومهــام كل هي�ئ ــة: تــم اعتبــار ح�ج ــم الأعمــال لــكل هي�ئ ح�ج
 . �ي حــال كان ال�نمــوذ�ج التشــغيل�ي لامركزيــًاً �ف

ــالات الوحــدات  �ن لإتمــام أعمــال م�ج ــي�ي ــي )Outsourcing(: تــم اعتبــار نســبة الاع�تمــاد على مورديــن خار�ج ار�ج مــدى الاع�تمــاد على المتعهــد ال�خ
�ي حــال كان ال�نمــوذ�ج التشــغيل�ي  ــالات �ف �ي تلــك الم�ج ــات الثقافيــة �ف �ي عــدد موظفــي الهي�ئ ر �ف رهــا على مقــدار التــغ�ي �ي الــوزارة ومــدى تأث�ي ميــة �ف التنظ�ي

. لامركزيًاً
�ن %4 إلى %30 بنــاًءً على عــدة فرضيــات وأفضــل الممارســات.  ر على عنصــر تكلفــة القــوى العاملــة مــا ب�ي ر هــذه المعــاي�ي تفاوتــت نســبة تــأث�ي
�ي لهــذا العنصــر مــن  ــا�ب ، حيــث اتضــح أثــرٌٌ مــال�ي إي�ج �ي حــال كان ال�نمــوذ�ج التشــغيل�ي للــوزارة لامركزيــًاً وعليــه تــم تقديــر تكلفــة القــوى العاملــة �ف

مــال�ي تكلفــة القــوى العاملــة.  ر مــا يقــارب %66 مــن إ�ج خلال تــوف�ي

ة العمل بال�نموذ�ج التشغيل�ي المركزي ات نتي�ج مدى كفاءة أعداد موظفي الوزارة والهي�ئ

�ن بنسبة �ي أعداد الموظف�ي ر �ف توف�ي
313%

202120222023

�ن بنسبة �ي أعداد الموظف�ي ر �ف توف�ي
189% 

�ن بنسبة �ي أعداد الموظف�ي ر �ف توف�ي
191% 

ات الثقافية منذ عام 2021م إلى 2023م �ي عددًاً تراكميًاً لموظفي الوزارة والهي�ئ ل الشكل البيا�ن )1( يمّ�ثّ

�ي ال�نموذ�ج التشغيل�ي المركزي ات �ف عدد موظفي الوزارة والهي�ئ �ي ال�نموذ�ج التشغيل�ي اللامركزي ات �ف عدد موظفي الوزارة والهي�ئ

)1( 
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ر ال���وذح� التشغي��� المركزي ما يقارب  و��ّ

تكلفة عنصر المشاريع

تكلفة عنصر القوى العام

من التكلفة المحٜملة مقارنه�ً بال���وذح� التشغي��� 
اللامركزي وذلك خلال ثلاث سنوات

(30%)

ال���وذح� التشغي��� المركزيال���وذح� التشغي��� اللامركزي
" "ال���وذح� ا��ا���

ر ال���وذح� التشغي��� المركزي ما يقارب  و��ّ

ال���وذح� التشغي��� المركزي
" "ال���وذح� ا��ا���

ال���وذح� التشغي��� اللامركزي

من تكلفة المشاريع مقارنه�ً بال���وذح� التشغي���
 اللامركزي وذلك خلال ثلاث سنوات

(66%)

ج التشغيل�ي المركزي تحليل الأثر المال�ي لل�نموذ��

ة العمل بال�نموذ�ج التشغيل�ي المركزي مدى انخفاض تكلفة القوى العاملة نتي�ج

ملخص تحليل الأثر المال�ي

رة من عام 2021م إلى  ضح بأن وزارة الثقافة خلال الف�ت ج� تحليل عناصر التكلفة لكلٍٍّ من المشاريع والقوى العاملة، اّ�تّ بناًءً على نتا�ئ
مال�ي التكاليف، وذلك من خلال تب�ن�ي ال�نموذ�ج التشغيل�ي المركزي عوضًاً عن ال�نموذ�ج التشغيل�ي  2023م قد وفرت ما يقارب %30 من إ�ج

اللامركزي.

ة العمل بال�نموذ�ج التشغيل�ي المركزي مالية نتي�ج مدى انخفاض التكلفة الإ�ج
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اح  عوامل الن�ج
والتطلعات

اح عوامل الن�ج

الدروس المستفادة والتطلعات

04
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اح عوامل الن�ج

اح وحملات التوعيــــــة المس�تمــــــــرة سفراء الن�ج
ــات  �ي الــوزارة والهي�ئ ميــة �ف �ي مــن ال�نمــوذ�ج التشــغيل�ي المركــزي، تــم اختيــار ســفراء مــن كل وحــدة تنظ�ي ولتعزيــز عمليــة تفعيــل الإصــدار الثــا�ن

�ن إداراتـهـم ومكـتـب برناـج�م رـفـد. ر كحلـقـة وـصـل ب�ي جـاح إدارة التـغـي�ي �ي نـ� الثقافـيـة والذـيـن كان لـهـم دور ـبـارز �ف
ٍ مــن المبــادرات ال�ت�ي دعمــت  ــات ومشــاركتها مــع مكتــب برنامــج� رفــد، وتنفيــذ بــع�ضٍ ــاح على حصــر الاحتيا�ج حيــث عمــل ســفراء الن�ج
�ي اختصاصــات إداراتهــم  رباء �ف ، ومشــاركة المعرفــة والتوعيــة المس�تمــرة مــن خلال عــدة حــملات، بالإضافــة إلى دورهــم كــخ� تفعيــل ال�نمــوذ�ج

ث.  وآليــة تفاعلهــا وفقــًاً لل�نمــوذ�ج التشــغيل�ي المركــزي المحــّدّ

الرعايــــــــة والمتابعــــــة
وهــري  م ح�تى التنفيــذ دور �ج �ي وزارة الثقافــة لمراحــل تحديــث ال�نمــوذ�ج التشــغيل�ي المركــزي بــدءًاً مــن مرحلــة الــتصم�ي كان لرعايــة القــادة �ف
، وأثــر ملمــوس لتفعيــل نمــوذ�ج تشــغيل�ي  �ي ــم المشــروع على مســتوى القطــاع الثقــا�ف ــاوز التحديــات المتعلقــة بح�ج �ي إدارة التحــول وت�ج �ف

ــات الثقافيــة.  �ي الــوزارة والهي�ئ ث يخــدم مــا يزيــد عــن 2300 مســتفيد �ف مركــزي محــّدّ
ات منظومة  مان مواكبتــه لاحتيا�ج ــات الثقافيــة؛ ل�ض ميــع قــادة الــوزارة والهي�ئ حيــث تــبىّ�نّ مشــروع تحديــث ال�نمــوذ�ج التشــغيل�ي المركــزي �ج

طــط التصحيحية اللازمة.  ــوة ووضع الخ� م الأعمــال لتحقيــق الأهــداف المر�ج الثقافــة ومتابعــة مــدى تقــّدّ

التطويــــــر والتحسيــــــن
ــه المســتفيدين مــن خلال عقــد  �ي وحصــر التحديــات ال�ت�ي توا�ج اه�تمــت وزارة الثقافــة بالمتابعــة المس�تمــرة لل�نمــوذ�ج التشــغيل�ي المركــزي الثــا�ن
ــود نمــوذ�ج تشــغيل�ي يدعــم  مــان و�ج رهــا مــن القنــوات؛ حيــث إن الهــدف الأســاس�ي هــو �ض �تماعــات ومشــاركة الاســتبيانات الســنوية وغ�ي الا�ج

تحقيــق مســتهدفات منظومــة الثقافــة.
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أتمتة ال�خدمات
دمات ال�ت�ي تقدم للمستفيدين، حيث  �ي من ال�نموذ�ج التشغيل�ي المركزي، سعت الوزارة إلى أتمتة معظم الخ� اح الإصدار الثا�ن �ن ن�ج ول�تمك�ي
ة، ولا زال العمل على زيادة نسبة الأتمتة خلال السنوات القادمة  �ز �ي رة و�ج دمات المقدمة خلال ف�ت ر من %75 من الخ� تمت أتمتة أك�ث

دمات بكفاءة. ابة وتقديم الخ� مان سرعة الاست�ج ل�ض

�ي  ة مرقمنة مستدامة وقابلة للتوسع؛ مما ساهم �ف دوى وخطة تحول رقمية مرحلية لتحقيق بي�ئ فقد قامت الوزارة بدراسة �ج
�ن البنية التحتية التقنية للوزارة، ودفعها نحو التحول الشامل  �ن أصحاب المصلحة والعمل على تحس�ي حوكمة وتنسيق التنفيذ ب�ي

للرقمنة والأتمتة.

اح عوامل الن�ج

92+
620

أقل من 60 ثانية

98%

+2 مليون

إنشاء أول روبوت ذك�ي 

راء تمت أتمتته داخل الوزارة. إ�ج

اح العمليات المؤتمتة. نسبة ن�ج

دمات  راء تم تنفيذه من خلال الخ� إ�ج
المؤتمتة.

هودهم من خلال  ر �ج موظفًاً تم توف�ي
ابة  الأتمتة مما عزز الدقة والاست�ج

�ي أداء المهام وتلبية  السريعة �ف
رب. ات بفعالية أك� الاحتيا�ج

لإتمام العملية المؤتمتة مما ساهم 
قة. از المهام بسرعة فا�ئ �ي إن�ج �ف

الاصطناعــي  الــذكاء  باســتخدام 
وبإمكانيــة  ذاتيــة  تعلــم  بقــدرات 
ــة المحيطــة بــه ممــا  التكيــف مــع البي�ئ
البشــر  مــع  التفاعــل  مــن  يمكنــه 
بنــاًءً  رة  مســتن�ي قــرارات  واتخــاذ 
المتاحــة،  والمعلومــات  البيانــات  على 
تطويــر  �ي  �ف المســاهمة  على  والقــدرة 
مــن خلال  يــة  الإنتا�ج العمــل وتعزيــز 

وســرعة. بدقــة  الأتمتــة 
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الدروس المستفادة والتطلعات

الدروس والتطلعات

ــود وحــدة معنيــة بــإدارة  �ي تحديــث وتفعيــل ال�نمــوذ�ج التشــغيل�ي المركــزي هــو أهميــة و�ج ات خلال رحلــة الــوزارة �ف كان مــن أهــم الاســتنتا�ج
مــا يخــص شــؤون ال�نمــوذ�ج  عــًاً لكافــة منظومــة الثقافــة ف�ي طــة التنفيذيــة بالتنســيق مــع أصحــاب المصلحــة بشــكلٍٍ مس�تمــر، ولتكــون مر�ج الخ�

التشــغيل�ي المركــزي ومــا انبثــق عنــه مــن مبــادرات ومشــاريع. 

مــة »إدارة حوكمــة  ميــة دا�ئ وتحقيقــًاً لتطلعــات منظومــة الثقافــة مــن ال�نمــوذ�ج التشــغيل�ي المركــزي، عملــت الــوزارة على إنشــاء وحــدة تنظ�ي
�ي مــن ال�نمــوذ�ج التشــغيل�ي المركــزي وتحســينه  م الإصــدار الثــا�ن ــد أنشــطة تقــي�ي ال�نمــوذ�ج التشــغيل�ي للمنظومــة الثقافيــة«، وال�ت�ي ســتكون قا�ئ

اتهــا الثقافيــة. يــة للــوزارة وهي�ئ راتي�ج هــات الاس�ت ىش� مــع نمــو منظومــة الثقافــة، بالإضافــة إلى التو�ج بشــكلٍٍ مس�تمــر لي�تمــا

 
�ي مــن ال�نمــوذ�ج التشــغيل�ي المركــزي، ســتنطلق آفــاقٌ�ٌ واســعة للــوزارة نحــو قطــاعٍٍ  ...ومــع هــذه التطلعــات المســتقبلية لتعزيــز الإصــدار الثــا�ن

مزدهــرٍٍ وواعــد.
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